Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 P disponibles de atencién
- Tipo de benefici Direccién y teléfono de la | ©'°P »
) . Requisitos para la 3 ° N presencial: . .
Cémo acceder al servicio ” " . . usuarios del sen oficinay dependencia N Nimero de Numero de
by obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " . . (Detallar si es por . . . . . . o
_— (Se describe el detalle del P ento e (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio . Servicio . Link para el
Denominacién del s - N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta - p 5 . A ventanilla, oficina, " Link para descargar el ) o " e
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo - ciudadania en general, (link ala N 20 Automatizado servicio por | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, i RS brigada, pagina web, : formulario de servicios | . " o ) ° . )
o el ciudadano para la . s N personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio & (Si/No) internet (o line) | en el iltimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
o - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 € 21 | correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso ala
informacién publica se
lebera presentar a la
éxima autoridad de la
Institucion. 2. Pasa al drea
1 |Acceso ala Informacién Pablica | cualquier “ solcitud de acceso a la ¢ 0800 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Av. 25 de oy Pio Jaramilo | Oficina de la Secretaria General |No . | 0 0
e autoridad de la Institucién oltud de acceso a Se remite a la maxima s, st e e s, emacon s
u s autoridad para la fima de la onpsea o
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solicitante.
1. Asistir ala direccion
Administrativa a confirmar las 1. Una vez recibida la solicitud
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de i ottt
alquiler en el Rectorado
anexando copia de cédula
1. Visitar pagina web P! 2y
Institucional y descargar datos personales, direccién Oficina de Direccion 82019 ebrerolmexos GMODELO:
2 [Auditorio de uso multiple | Alquiler de auditorio domiciaria 08002 16:30 $1.500 incluido el IVA. [6 horas; Ciudadania en general Direccién Administrativa [ Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo No DESOLICITUD PARALGULER: 0 solicitud de alquiler 0 o%
formulario de soictud de [ S pi o o |procedea aborar el contrato Adminitrativa DA AG B
alquier. a6 148 horas e SONST  |dealauiter. LTIPLE docs
autorizacion de alquier, asisti |30 ,
- Deccin Admiiratiapar [ 5 e 2 Tesorers
I frma delconrato, 4,61 (o210 pralcobro de os
artendatariodebe acercarse |01 Corespondientes yse
cancelar a Tesoreria hastaun | 12 2t
mes antes del evento,
1. Asistir a la direccion
Administrativa a confirmar las 1. Una vez recibida la solicitud
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de .
Direccién Administrativa
alquiler en el Rectorado
anexando copia de cédula confirma a la Rectora, si existe
1. Visitar pgina web P 2V |ia disponibilidad del Auditorio. $ 280 incluido el IVA
Institucional y descargar datos personales, direccion |, | ireccion Administrativa més garantia por el Oficina de Direccién
3 [salon de eventos Alquilere de Salon de Eventos ¥ descare domicilaria 08:00216:30 & La 6 horas Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No austebnisiss SMODELS: 0 solicitudes de alquiler 100%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato mismo valor; 220 sillas: Adminitrativa =
3. Alas 48 horas de solicitar . 'DEL-SALON-DE-EVENTOS docx
alquier. . de alquiler. 0,30 ctvs mas IVA.
autorizacion de alquiler, asistir
s 3.5e remite a Tesoreria ¢l
a Direccion Administrativa para
contrato para el cobro de los
la firma del contrato. 4. El
valores correspondientes y se
arrendatario debe acercarse a
emite la factura.
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
1. Solictud del interesado
2. La Direccin Administrativa Para la comunidad.-
en Guayaquil, Administradora $30 - diurno por hora;
de la CUM y Coordinador del $40 - nocturno por
1. Visitar pgina web Programa Regional de 1. La direccion Adminitrativa, hora; Para Personal ot s cepn
Instituclonaly descargar Ensefianza donde corresponde |elabora la Orden de alquller ) Administrativo . X Oficina de Direccién oy
4 [cancha sintetica Alquiler de canchasintetica [ ™% TP 8% ¥ SRR ellquier 22 elborar | 2 Tesoreria 08:002 16:30 (Docentesy 1hora Ciudadania en general Direccion Administrativa [ Av. 25 de Julioy Plo Jaramillo | 1188 £° O No o e | 0 solicitud de alquiler 100%
" CANGHA SINTETICA doss
alquier. 1a Orden respectiva se emite la factura. estudiantes).- $20-
3. Tesoreria porcede al cobro diurno por hora; $ 30 -
de los valores nocturno por hora
correspondientes al Alquiler de (INCLUIR 1vA)
cancha sintética
1. Asisti ala direccion
Administrativaa confimarlas || (L olited
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar lasolicitud de :
Direccion Administrativa
alquiler en el Rectorado
e o o céauiay |confirmaaa Rectora,siexste
1. Visitar pgina web P 2V |iadisponibiidad del Auditorio
Institucional y descargar datos personales, direccion 2. La Direccion Administrativa Oficina de Direccién Rt T o
5 |c Alquiler ¥ descares domiciliaria. 08:003 16:30 $1.000 incluido el IVA Ciudadania en general Direccién Administrativa [ Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No oo 0 solcitud de alquiler 100%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato Adminitrativa
3. Alas 48 horas de solicitar CONGHAACUSTICA soss
alquier. s dealquilr.
autorizacion de alquiler, asistir
" 3. Se remite a Tesoreria el
a Direccion Administrativa para
contrato para el cobro de los
Ia firma del contrato. 4. EI
valores correspondientesy se
arrendatario debe acercarse a
emite la factura.
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
1. Asistir a la Administracién de
Prorama Regional de
Ensefianza "Balzar" para
confirmar si el predio esta
disponible. 1. Una vez recibida la solicitud
2. Entregar la solicitud de aprobada por el Rectorado la
alquiler en el Rectorado Direccién Administrativa
1. Visitar pgina web . —
Alquiler de predios - Programa Institucional y descargar anexando copia de cédulay suscribe el contrato con el Oficina de Direccién
6 9 P . "g  |Alquiler de predios v & datos personales, direccién arrendatario. 08:00 a 16:30 $224 por Has. Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No 0 solicitud de alquiler 100%
Regional de Ensefianza "Balzar' formulario de solicitud de Adminitrativa {OGRAMAS-REGIONAL-DE-
alquier. domiciliaria. 2.Se remite a Tesoreria el "ENSENANZA docx
Iquler. 3. Alas 48 horas de solicitar | contrato para el cobro de los
autorizacién de alquiler, asistir |valores correspondientes y s
a Direccion Administrativa para |emite la factura.
la firma del contrato. 4. El
arrendatario debe acercarse a
cancelar a Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X . i disponibles de atent
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'°P »
§ § Requisitos para la ¢ ¢ € presencial: ) )
C6mo acceder al servicio ” 2 ) . . usuarios del serv oficinay dependencia ‘ Nimero de Nimero de
_ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " N o (Detallar si es por - 5 . N . 5 L
- (Se describe el detalle del o I b (Describir s es para Oficinasy que ofrece el servicio ‘ Servicio | . Link para el
Denominacién del o . ¢ (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ! ! * ! e el ventanilla, oficina, ! Link para descargar el < 128 8 "
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ' ! ° Costo " ciudadania en general, (link ala ) > Automatizado ar serviciopor | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias, 85 Pars Crceone = | brigada, pagina web, : formulario de servicios | . " . ) ue " )
oel ciudadano para la « ge ¢ personas naturales, ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio gl (Si/No) internet (online) | en el dltimo periodo | servicio acumulativo | uso del servicio
ue e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) asn b correo electronico, chat en !
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (trimestral)
donde se obtienen) 2 linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1. Asistira la Administracion de
Ia Ciudad Univeristario Milagro
para confirmar si ¢l predio esta
disponible 1. Una vez recibida a solctud
2. Entregar asolicitud de
aprobada por el Rectorado fa
alquiler en ol Rectorado ‘
, ) Direccion Administrativa
1. Visitar pégina web anexando copia de cédulay
dat les,direccion | Uive €l contrato con el o Oficina de Direccion “INODELO
jos - Semillro | Alquler de predios € d : 240 por Has. Ciudadania en general 6 . 2 si S2013dstmhoiace duioELD. 0 solictud de alquiler 100%
7 |Alquiler de predios - Semillero[Ala P e e e |qoebers arrendatario. 08:002 16:30 2 & Direccién Administrativa —[Av. 25 deJufoy io Jaramill | 71 4 O e a
2.5e remite  Tesoreria el L0S PREDICS EL SEMLLERO cocs
alquier. 3. Alas 48 horas de solicitar
; contrato para el cobro de los
autorizacion de alquiler, asistr
! valores correspondientesy se
a ireccion Adminisrativa para [*1or s o oo
Iafirma del contrato. 4. £
arrendatario debe acercarse a
cancelar a Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.
1. Entregar f solcitud de
sauler en el Recrorede 1. Una vez recibida a solctud
anexando copia de <€duaY | oprobada por el Rectoradola
datos personales, direccién | oieccign Administrativa emite
1. Visitar pégina web domicilaria, e . .
a orden de alquier S—
Alquiler de espacio de stand | Instiucional y descargar 2. Alas 48 horas de solicitar $20incluido el IVA . ) Oficina de Direccién e At AN
s j- e i ae e sy |2 seremitea Tesorera s |0gi00a16:30 $20inel Ciudadania en general Direccén Administrativa [Av. 25 de Jufoy io Jaramill | 2112 4 O No 20 5fabstisetos ANOELO 05solictud de alquiler
! . orden de alquiler para el cobro AR EXPOSICIONES AR AS e
alquier. 2 Direccién Administrativa para |20 e orce
retirar orden de alquier. 3. £ - -
artendatario debe acercarse.a [ (o1 eePOndieniesy se emiel
cancelar a Tesoreria antes de a | "™
fecha de Ia exposicion
1. Asistir 3 direccion
Um0 OIS |, s e sl
2. Entregar lasoliciud e |2P7002d2 por el Rectorado a
Direccign Administrativa
alquiler en el Rectorado
ey |confimaalaRectora, s xiste
1. Visitar pégina web P ?¥ | ja disponibilidad del Auitorio.
Alquiler d descargar datos personales, direccién 5 |3 bireccion Administrativa Oficina de Direccién a20131eberoresos GMODELO:
9 a & domiciliaria. 08:002 16:30 $560,00 incluido el IVA Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No DE-SOLICITUD-PARAALQUILER: 0 solicitud de alquiler
Central entral solicitud de e os desoiciar | Procede a elaborar el contrato Adminirativa e ani
alier, s dsnoras desolictar (% AOUNSTRAG ONGENTRAL o
autorizacion de alquiler, asistc
| iveccion Adrinatia pra | -5 e a Tesorer
fima el oo 4,61 |(oTEo praclcotrocelos
srendotorio debescrcrse |19 CoTespOndintes s
cancelar a Tesoreria hastaun | ™ 2 U2
mes antes del evento.
Para la Gestién de préstamos
de libros se solicita su
Puede acceder b
) yseregistracl [Se regisra el préstamo en el ’ Centro de Informacién )
10 |Consulta de libros fsicos Consulta de ibros isicos 08:00216:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general Av. 25 de Julio'y Pio Jaramillo [ Centro de Inf si % 100%
los Centros de Informacién | préstamo en el Sistema, donde [Sistema Agraria
Agraria esti a hora de préstamoy la
hora de devolucidn y el titulo
del libro
Debers ingresar aa pégina de
Consulta de libros digitales | Consulta de libros digitales 12 Universidad Se revisa en el Sistema quienes Centro de Informacién " i s s sctivi
1 " oros di ros dit Visiar pégina web institucional raria.cdu.s " fen, 16 i Inmediata Ciudadania en general nformaci \v. 25 de ulio  Pio Jaramik informacién Agraria |Si o scbicscs: | o ssatsduactis) s12 100%
oo iorees oy isiar pgina web intitucional [www.uagrari.edu.c, buscar el | 0# V2 €1 € SStera duienes 08:002 16:30 sin Costo & g Av. 25 de Julio Pio Jaramillo [ Centro de Informacisn Agraria s et
link de serviciosy dar cick preri
Bibloteca virtual
Para l gestion de prestamo de
el usuario lena una matriz en
Puede acceder acercandose a | EXCEL con sus datos dejando
ntanil identiiicacio informacis
12 |Uso de Computadores Uso de Computadores {as ventanillas de cualquiera de |su identifficacion personal |, opiciy ol préstamo en Excel 08:00216:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general Centro de Informacin |, 55 e sulo y Pio Jaramillo | Centro de Informacidn Agraria[No : 152 100%
los Centros de Informacion | para realzar su préstamo, Agraria
Agraria posterior se guarda la carpeta
donde ellos han anotado su
hora de liegaday hora, mis la
firma de quien solicita
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servici
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

o
Denominacién del
servicio

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para

Horario de aten

nal Tiempo estimado de

Oficinasy

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

ireccionar a la

iblico respuesta ) "
publico Costo puest ciudadania en general,
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, o
h personas naturales, | ofrecen el servicio
semanay horarios) Semanas)

personas juridicas, ONG,

(link
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call

Nimero de Nimero de
Servicio . Link para el i i i i je d
" Link para descargar el - o " -
Automatizado ar serviciopor | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccién sobre el
: formulario de servicios | . , o ) ” " oo
(Si/No) internet (online) | en el ditimo perfodo | servicio acumulativo |  uso del servicio

(trimestral)

Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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