Como acceder al servi

Requisitos para la
‘obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de benefici
usuarios del sen

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de

Nimero de

- (e describe el detalle del . ento Pt (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio : Servicio N Link para el i i i je d
Denominacién del s i N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A P N . A ventanilla, oficina, " Link para descargar el ) o " e
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo " ciudadania en general, (link ala N > Automatizado servicio por | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, o i b brigada, pagina web, : formulario de servicios | . " o ) ° . )
o el ciudadano para la . s N personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio s (Si/No) internet (on line) | en el Gltimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o > |correo electrénico, chat en N
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) an linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso ala
informacién publica se
lebera presentar a la
axima autoridad de la
Institucion. 2. Pasa al area
ol opuede st |G gy i | Lo o fomulrodola || LS SR TR : :
1 [Acceso ala Informacién Pablica |cualquier ® solicitud de acceso ala ¢ 08:00216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo | Oficina de la Secretaria General |No T 0 4
tadanola autoridad de la Institucion o ormanibn s, Se remite ala maxima o sokie sosees elomes| s fomasin D
u s autoridad para la fima de la onpsea o
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacion
conla respuestaal ola
solicitante.
1. Asitir ala direccién
Administrativaa confirmarlas || i
fechas disponibles
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de e Aot
alquiler en el Rectorado
anexando copia de cédula
1. Visitar pégina web P oy
Institucional y descargar datos personales, direccién 5 |3 bireccion Administrativa Oficina de Direccién S201febrroimence MODELO-
2 |Auditorio de uso mutiple Alquiler de auditorio domicilaria 08:002 16:30 $1.500 incluido el IVA. |6 horas; Ciudadania en general Direccidn Administrativa | Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo No DE-SOLICITUD PARAALGULER: 0 solicitud de alquiler 0 o%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato Adminitrativa OELAUDITORIOELSD
3. Alas 48 horas de solictar
alquier. s de alquiler. LTIPLE docx
autorizacion de alquier asstr |35 e ,
- Deccin Admiiratiapar [ 5 e 2 Tesorers
I frmadelcontrato, 4.6 (o120 para lcobro de os
atendatario debe aercrse 3 [/201% correspondienesyse
cancelar a Tesoreria hastaun | € 12 faCture
mes antes del evento.
1. Asitir ala direccién
Administrativaa confirmarlas ||| L it
fechas disponibles
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar lasolicitud de :
Direccidn Administrativa
alquiler en el Rectorado
e copia do cadulay |confirma ala Rectora, i existe
1. Visitar pgina web P 2V |ia disponibilidad del Auditorio. $ 280 incluido el IVA
Institucional y descargar datos personles, direccén |, | bireccion Administrativa més garantia por el Oficina de Direccién
3 [salon de eventos Alquilere de Salon de Eventos ¥ descare domicilaria 08:00216:30 & La 6 horas Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No austebnisiss SMODELS: 0 solicitudes de alquiler 100%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato mismo valor; 220 sils: Adminitrativa z
3. Alas 48 horas de solicitar " DEL-SALON-OF EVENTOS docx
alquier. ! de alquler. 0,30 ctvs més IVA
autorizacion de alquiler, asistr
s 3.5e remite a Tesoreria el
a Direccion Administrativa para
contrato para el cobro de los
Ia firma del contrato. 4. EI
valores correspondientes y se
arrendatario debe acercarse a
emite a factura,
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
1. Solcitud del interesado
2. La Direccion Administrativa Para la comunidad.-
en Guayaquil, Administradora $30- diurno por hora;
de la CUMy Coordinador del $40 - nocturno por
1. Visitar pégina web Programa Regional de. 1. La direccién Adminitrativa, hora; Para Personal ot s cepn
Institucional y descargar Ensefanza donde corresponde | elabora la Orden de alquiler Administrati . Oficina de Direccion a2013Mstrartnarcs.
4 [cancha sintetica Alquiler de canchasintetica [ ™% THF R dEV mhmi e el et e S resmera N 08:00216:30 ‘:mm‘:y e 1hora Ciudadania en general Direccion Administrativa [ Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo | ' e 1 No e 0solicitud de alquiler 100%
" CANCH SINTET CA docs
alquier. 12 Orden respectiva se emite la factura estudiantes).- $20-
3. Tesoreria porcede al cobro diurno por hora; $30 -
de los valores nocturno por hora
correspondientes al Alquiler de (INCLUIR IVA)
cancha sintética.
1. Asitir ala direccion
Administrativaa confirmarlas || e
fechas disponibles.
aprobada por el Rectorado la
2. Entregar la solicitud de v
Direccion Administrativa
alquiler en el Rectorado
e o o céauiay |confirmaaa Rectora,siexste
1. Visitar pégina web P 2V |iadisponibiidad del Auditorio
Institucional y descargar datos personles, direcclén |, |3 Direccion Administrativa Oficina de ireccién oisteermaos ANODELD:
5 |c Alquiler ¥ descares domiciliaria. 08:003 16:30 $1.000 incluido el IVA Ciudadania en general Direccién Administrativa [ Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No oo 0 solcitud de alquiler 100%
formulario de solicitud de procede a elaborar el contrato Adminitrativa [0E-SOLICITUD-PARAAL QUL ER.OE
3. Alas 48 horas de solicitar CONGHAACUSTICAdoox
alquier. . dealquilr.
autorizacion de alquiler, asistir
. 3.5e remite a Tesoreria el
a Direccion Administrativa para
contrato para el cobro de los
Ia firma del contrato. 4. EI
valores correspondientes y se
arrendatario debe acercarse a
emite a factura.
cancelar a Tesoreria hasta un
mes antes del evento.
1. Asitir ala Administracién de
Prorama Regional de
Ensefianza "Balzar” para
confirmar si el predio esta
disponible. 1. Una vez recibidala solicitud
2. Entregar la solicitud de aprobada por el Rectorado la
alquiler en el Rectorado Direccidn Administrativa
1. Visitar pgina web . Pa—
Alquiler de predios - Programa Institucional y descargar anexando copia de cédulay - |suscribe el contrato con el Oficina de Direccién
I ° 8 Alquiler de predios ¥ descarg: datos personales, direccion | arrendatario. 08:00216:30 5224 por Has Ciudadania en general Direccién Administrativa | Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo No 0 solicitud de alquiler 100%

Regional de Ensefianza "Balzar”

formulario de solicitud de
alquier.

domiciliaria
3. Alas 48 horas de solicitar
autorizacién de alauiler, asistir
a Direccién Administrativa para
fa firma del contrato. 4. €1
arrendatario debe acercarse a
cancelar a Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.

2.5e remite a Tesoreria el
contrato para el cobro de los
valores correspondientes y se
emite la factura.

Adminitrativa

{OGRAMAS REGIONALDE
ISENANZA d0c
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2017/mayo/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/documentos/2017/Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIO-DE-USO-MULTIPLE.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-SALON-DE-EVENTOS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CANCHA-SINTETICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-CONCHA-ACUSTICA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-PROGRAMAS-REGIONAL-DE-ENSENANZA.docx

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtencién del servicic

Horario de aten

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para

Oficinasy

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales

disponibles de aten
presencial:

(Detallar si es por

Servicio

Link para el

Nimero de Nimero de

Denominacién del o - ) (Se deberalistarlos | Procedimiento interno pblico respuesta ) " ventanilla, oficina, " Link para descargar el . 28 . -
No. a Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ' ! ° Costo * ciudadania en general, (link ala| P Automatizado are serviciopor | que accedieron al servicio| as que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio ' requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, i pars Crocelon® > % | brigada, pagina web, " formulario de servicios | _ " g * o~ ! o
o el ciudadano parala ) £ ) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio R (si/No) internet (on line) | en el ltimo periodo | servicio acumulativo | uso del servicio
” = obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 2sh ‘ correo electrénico, chat en .
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (trimestral)
donde se obtienen) oy linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Asistir a la Administracion de
la Ciudad Univeristario Milagro
para confirmarsi el predio esta
disponible. 1. Una vez recibida la solicitud
2. Entregar la solicitud de
aprobada por el Rectorado la
alquiler en el Rectorado .
. ) Direccién Administrativa
1. Visitar pagina web anexando copia de cédulay
datc les, direccion suscribe el contrato con el Oficina de Direccion dIMODELO-
lios - Semillero | Alquiler de predios B " # $240 por Has. Ciudadania en general 6 2 Pi S 22019febrero/anexos JMODELO- 0 solicitud de alquiler 100%
7 |Aquier de predios - Semillero[Ala p o e rte |G peree arrendatario. 08:002 16:30 2 & Direccion Administrativa | Av. 25 de Julioy Pl Jaramillo | 240 ¢ O b s SNODE O lq
2.5¢ remite a Tesoreria el 105 2REDIOS £LSeM (ERC e
slquier. 3. Alas 48 horas de solicitar
! contrato para el cobro de los
autorizacién de alquiler, asistir
N valores correspondientes y se
aDireccion Adminsrativa para |01 17"
Iafirma del contrato. 4. €1
arrendatario debe acercarse a
cancelar  Tesoreria hasta 24
horas del alquiler del predio.
1. Entregar la solicitud de
e e & e oy |1 Unavez reciida lasolicitud
Pl 3V | aprobada por el Rectorado la
datos personales, direccién {14 Administrativa emite
1.Viiar pégina web domiciiara Dreceion Admins ; .
orden de alquier. SR—
Alquiler de espacio de stand [ Institucional y descargar 2. Alas 48 horas de solicitar $20incluido el IVA . . Oficina de Direccién e —r T
8 s otnige | ooracion e squter st |2 SeremieaTesoreria s (08002 16:30 Sl Ciudadania en general Direccion Administrativa | Av. 25 de ulioy P Jaramillo | 042 d D No a2sisfebrarlnmios ANCOELS, 0 solictud de alquiler
i 4 orden de alquiler para el cobro PARA EXPOSICIONESVARIAS docx
alquier. aDieccien Adminstratvapara | 797 9 29
retirar orden de alquler. 3. I e "
artendatario debe acercarse.a [ (o1 eePOndieniesy se emiel
cancelar a Tesoreria antes defa | * "™
fecha de a exposicén
1. Asisti a a direccién
:d':‘":"a"";m"""“"’s 1. Una vez recibida la solicitud
echas isponibles
2. Entregar lasoliciud e |2P7002d2 por el Rectorado a
Direccién Administrativa
alquier en el Rectorado
e etorad oy |confima s aRectora, i eiste
1. Visitar pagina web datc PI di " M la disponibilidad del Auditorio.
atos personales, direccién nosastiedny
iler d escargar aDireccién Administrativa ; icina de Direccién 92010Mbroresos SMODELC:
9 Alaul descarg: domicilaia. 2120 Administrativa | og.00 2 16:30 $560,00 incluido el VA Ciudadania en general Direccion Administrativa | Av. 25 de Julioy Pio Jaramillo | 0" 4€ 0! No DESOLIGITUD PARRALGULER 0 solicitud de alquiler
Central entral soliiud de s de sty |Procede a claborar el contrato Adminitrativa e enaaas
slquier. s 8 horas desolitar |G er ADMINSTRACIONSENTRAL docx
autorizacién de alquiler, asisti
| e dminivasprs |25 e aTesrer el
e conrate. 4.6 |2 B ot de o
e debaacamarse s [/2r conegondientsy e
cancelar a Tesoreria hastaun | ©C 2 A<t
mes antes del evento.
Para a Gestién de préstamos
de lbros se solicitasu
Puede acceder P
10 |consulta de libros fisicos Consulta de fibros fisicos Yseregistrael |Se regisira el préstamo en el 08:00216:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general Centro de Informacion |\ »¢ e Julio y Pio Jaramillo | Centro de Inf si 8 100%
los Centros de Informacién | préstam en el Sistema, donde [Sistema ngraria
ngraria ests 1a hora de préstamo y la
hora de devolucién el titlo
del libro
Debera ingresar a la pagina de
Consulta de libros digitales | Consulta de libros digitales 12 Universidad Se revisa en el Sistema quienes Centro de Informacion
n ioros di os i ; k jen ) ’ informaci . oy Pio Jarami formacion Agra [T [
1 oo ibiotecavron) Visitar pégina web institucional |www.usgraria.edu.ec, buscar el 1+ /97 & @ Stea uencs 08:00216:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general g Av. 25 de Julio y Pio Jaramillo | Centro de Informacion Agraria |Si e rsogrio s 770 100%
link de serviciosy dar click i
Biblioteca virtual
Para a gestén de préstamo de
el usuario llena una matriz en
Puede acceder acercandose a | EXCEL con sus datos dejando
: ntanillas de I de identifificacio I . Centro de Infc i6 "
12 |Uso de Computadores Uso de Computadores 2s ventanillas de cualquiera de |su identifiicacion personal | . ety el préstamo en Excel 08:00216:30 Sin Costo Inmediata Ciudadania en general entro de nformacion 5, 55 de Julio y Pio Jaramillo | Centro de Informacion Agraria |No %2 100%

os Centros de Informacion
Agraria

para realizar su préstamo,
posterior se guarda la carpeta
donde ellos han anotado su
hora de llegada y hora, ms la
firma de quien solicita

Agraria
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http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DE-LOS-PREDIOS-EL-SEMILLERO.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-PARA-EXPOSICIONES-VARIAS.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/transparencia/2019/febrero/anexos_d/MODELO-DE-SOLICITUD-PARA-ALQUILER-DEL-AUDITORIUM-ADMINISTRACION-CENTRAL.docx
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/biblioteca-virtual.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html
http://www.uagraria.edu.ec/cia.html

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
- (Se describe el detalle del
Denominacién del o - .
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio !
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servici
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

o

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atenc
piblico

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para

Tiempo estimado de Oficinasy

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

respuesta | 2
‘Hm:s = ciudadania en general,
ETEer) personas naturales, ofrecen el servicio

personas juridicas, ONG,

(link ala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call

Nimero de Nimero de
Servicio . Link para el i i i i je d
" Link para descargar el - o " -
Automatizado ar serviciopor | que accedieron al servicio | as que accedieron al | satisfaccién sobre el
: formulario de servicios | . , o ) ” " oo
(Si/No) internet (online) | en el ditimo perfodo | servicio acumulativo |  uso del servicio

(trimestral)

Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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