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RESUMEN

El presente documento muestra la evolucion de los ambientes Web v como
influyen los distintos comportamientos de navegacion de los usuarios al interactuar
con varios elementos u objetos como cajas de textos, imagenes, v formularios.

Se presentan estudios, enfogues v teorias de varios autores e incluso
datos historicos que son la base de investigaciones para predecir los cambios de
comportamiento de los usuarios que pueden experimentar, no solo como un sistema
hombre-maquina, sino considerando un aspecto importante como son los estilos
cognitivos que tienen un campo amplio de investigacion, de los cuales se presentaran
aquellos gque mejor se relacionan con los entornos Web.

Ademas, se define el problema general que experimentan los sitios web de las
empresas cuando no consideran los comportamientos de los usuarios provocando gue
no se¢ sientan a gusto, v muy probablemente no regresen nuevamente a visitarlos.

De la misma manera se describe la estrategia metodoldgica o métodos que
demuestran la importancia de la relacion de los estilos cognitivos v su influencia en
¢l comportamiento de los usuarios que mejorara la interaccion con la Web 2.0 en
particular.

Palabras clave: Web 2.0, estilos cognitivos, comportamiento de los usuarios,
entorno web
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ABSTRACT

This document shows the evolution of Web environments and how they
influence on the different behaviors of the users navigation and in the way to interact
through various elements or ohjects as text boxes, images, and figure.

In this paper we discussed many studies, approaches and theories of various
authors and even historical data that are the basis of research to predict user behavior
changes, in which they can experiment, not only as a system man-machine, but whereas
an important aspect such as cognitive styles that have a broad research field, whereby

will be perform those that better are related to the environments Web site.

Here, we defined the problem that the web sites of many organizations
experiences when they do not consider the behavior of internet users, causing them
not feel comfortable, and most likely not return again to visit them.

In the same way, we describe the methodological strategy or methods that
demonstrate the importance of the relationship with the cognitive styles and their
influence on the behavior of users will improve the interaction with the Web 2.0 in

particular,

Keywords: Web 2.0, cognitive styles, user behavior, web environment

INTRODUCCION

Durante mucho tiempo y con
el pasar de los afos acompanado
del auge tecnologico ha  wvenido
evolucionando en muchas  situaciones
la muy particularmente conocida con la
abreviatura WWW (World Wide Web). Su
orientacion principal fue compartir los
conocimientos e informacion a un mimero
significativo de usuarios a traves de un
conjunto de paginas cuyo contenido
puede ser representado como  texto,
imagenes, sonidos o wvinculos a otros
sitios web gue son administrados por una
aplicacion conocida como servidor web
(Campion & Nalda, 2012) (Silva, 2010).

Sin embargo dentro del ambito
evolutivo, en un  primer momento
destacaba un  ambiente  denominado
WEER 1.0 donde resaltaba el Navegador

como modo de visualizacion en el cual el
usuario se desplazaba pasivamente por
el contenido debido a la limitacion de la
Web como plataforma, cuya edicion era
manejada por los Webmasters quienes
eran los unicos que podian modificar
el estado del sitio, en una arquitectura
basica  cliente-servidor, convirtiendo
de esta manecra en protagonistas a
aquellas personas gue poselan excelentes
conocimientos  técnicos  en  redes e
informatica.

Al mantener un estado estatico
del sitio con dominio de la programacion
HTML se apreciaba una sencilla pagina
web, que limitaba cualquier tipo de
participacion de los usuarios (Hernandez
& Martinelli, 2013), (Campion & Nalda,
2012) v (Vences & Segura, 2011).
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Avanzando en el nivel de evolucion,
se destaca la presencia de la Web 2.0
que mantiene en términos generales el
esquema anterior de la Web 1.0, pero
marcando una caracteristica diferencial
va que esta basada en el modelo de una
comunidad de usuarios donde existe una
participacion  colaborativa  constante
permitiendo compartir v colaborar en la
creacion, redaccion v comentarios sobre
el contenido de los sitios web dejando
atras el papel de consumidor, tomando
de esta manera el nombre de Web Social
Colaborativa.

Estos camhbios eMmpezaron con
pequenos espacios como los chat vy
los foros. De ahi se fue incrementando
la participacion del usuario en
comunidades  virtuales  obteniendo
prestigio v ganando presencia en la web.
Los usuarios se integran mayormente a
este fendomeno formando una gran base
de conocimiento colectivo de distintas
areas, apovados por la variedad de
aplicaciones o herramientas en linea que
permiten la divulgacion de contenidos
como las redes sociales, folcsonomias
iclasificacion de informacion mediante
etiquetas o tags), blogs, wikis, sindicacion
de contenidos o comunidades RSS.
Sin embargo, el acceso v la utilizacion
de éstas aplicaciones no significa de
ninguna manera que Seran usuarios
expertos.

Al contrario, este cambio hacia una
red Digital en Web 2.0 produce
una modificacion en las conductas
v comportamientos, por  ejemplo
cuando el usuario presenta ciertas
preferencias en Internet, variados usos
de la informacion, entre otros que
se detallaran mas adelante. (Nifez-
Gomez, Garcia-Guardia, & Hermida-
Ayala, 2012), (Hernandez & Martinelli,
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2013), (Campion & MNalda, 2012), (Red,
2012), (Web, 2013) v (Areosa, 2012).

Ademas se puede observar en este
cambio evolutivo variaciones de estilos
de diseno enfocandose en los sitios web
donde la participacion de los usuarios es
mas activadesarrollando su pensamiento
critico, responsabilidad, autonomia,
trabajo en grupo, integracion con ofros
usuarios, compartir experiencias sobre
diferentes tematicas o eventos (Torio,
Garcia, Pefia, & Fernandez, 2013). De
esla forma se aprecia como la Web
2.0 ha transformado la imagen de
las empresas, va sean de ventas o de
publicidad, instituciones educativas v
medios de comunicacion especialmente
en Ameérica Latina. (Said & Arcila, 2011).

En torno a esta situacion, existe
multitud de fuentes de informacion
para diversos tipos de usuarios como
estudiantes, profesionales, académicos,
investigadores entre otros. Cada uno
de  estos  presenta caracteristicas
individuales que provocan un impacto
en el comportamiento cuando ingresan
a un sitio web, siendo el estilo cognitivo
una de las diferencias mas importantes
va que afecta la forma en que se
aprecian los eventos v las ideas, la
forma de pensar, de reaccionar v la
toma de decisiones frente a situaciones
inesperadas (Kinley, Tjondronegoro, &
Partridge, 2010).

La selecciom de las tecnologias para el
disefio de sitios o entornos web  tiene
que considerar que los usuarios se han
alejado de una interaccion cara a cara
para utilizar métodos en linea, por
tanto la personalidad de los individuos
desempena un papel importante cuando
adopta una determinada tecnologia va
sea ¢n el hogar o en el trabajo.
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siendo  asi, se han  dispuesto
cuatro  rasgos o componentes de
la personalidad: el optimismo, la
capacidad de innovacion, el malestar
v la inseguridad. Adicionalmente
en la Teoria del comportamiento
planificado, el comportamiento real de
una persona para la ejecucion de una
accion determinada estd influenciada
directamente por su actitud, la norma
subjetivay el control del comportamiento
percibido (Chen & Li, 2010).

A pesar de los muchos estudios de los
estilos, comportamientos v tecnologias
existe una amplia linea multidisciplinar
que considera tambien los disenos de
los sitios web tanto en forma de “arbol”
donde el usuario accede a la informacion
a traves de una forma tubular pasando
siempre por la pagina de inicio, v la
forma “libre” (Romero, 2009) que
facilita la navegacion del usuario y que
incide en su comportamiento.

PROBLEMATICA

Cuando los usuarios visitan diferentes
sitios web facilmente pueden
identificarse sus preferencias, los
enlaces visitados, los objetos que los
atrajeron a un determinado sitio, sin
tomar en cuenta el comportamiento de
los usuarios en un medio interactivo
donde la experiencia ha puesto de
manifiesto  diferencias  significativas
iTorres, Valle, & Barrio, 2014) notandose
la incidencia de los estilos o estados
cognitivos gue podrian mejorar las
interacciones v por consiguiente la
experiencia del usuario.

La mavoria de los estilos cognitivos
asociados a la Web implican la
interpretacion de estimulos v eventos
transmitidos a traves de la pantalla
(Romero, 2009), centrando las
investigaciones en factores cognitivos de
personalizacion en sistemas interactivos
de adaptacion agrupandolas en dos
dimensiones cognitivas principales la
Analitica ¥ la Verbal-lmagenes (Kinley

et al., 2010} v (Belk & Papatheocharous,
2013).

Una reciente investigacion de Belk v
Papatheocharus (2013) ha propuesto
indicadores para ser utilizados por
los proveedores Web 2.0 v realizar un
seguimiento del comportamiento de
navegacion de los usuarios y clasificarlos
en un  grupo de estilo  cognitivo
particular. De esta manera los disefios
de algunas empresas podrian corregir
el inconveniente de organizacion de la
informacion, realizando mejoras en sus
sitios web, logrando que los usuarios no
la abandonen v, al contrario, regresen
con agrado.

La dificultad radica en construir
interacciones con Web 2.0 asociando
los  estilos  cognitivos con el
comportamiento de los usuarios, asi
como una sociedad para gue pucda
construirse adecuadamente tiene que
tener un conocimiento suficiente de la
conducta humana (ASEN]JO, 2011)



Kl Misionero del Agro
Thoe Missivmary of the Agro

Estilos cogmitrvos asociados af comportamiento de navegaciin de los uswarios en fa Web 2.0

PROPOSITO

En base a la informacion recopilada
se propone el estudio de los estilos
cognitivos asociados con los tipos de
comportamiento de navegacion de los
usuarios asi como la interaccion con
algunos objetos web como formularios
o listas desplegables.

Ademas, presentar una proveccion

para los entornos Web 2.0 en cuanto a
la organizacion y utilizacion adecuada
de los objetos web debe cambiar la
presentacion de la  informacion en
un formato que pueda adaptarse a
un determinado grupo de usuarios
logrando de esta forma gue mejoren
su experiencia de navegacion en los
sistemas interactivos.,

METODO O ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para plasmar la propuesta de trabajo
planteada anteriormente, se debe
obtener informacion que mejore las
interacciones de los usuarios en la Web
v las relaciones que existen entre el
comportamiento de navegacion v los
estilos cognitivos, por tanto se podria
seguir la siguiente metodologia:

Un analisis de los estilos cognitivos
que se definen segun Kinley el al
(2010), como el enfoque para procesar,
recuperar ¥ organizar la informacion.
Existe una gran variedad de estilos
cognitivos que se mencionan en
investigaciones anteriores, sin embargo
para el efecto se trabajara con el Analisis
de Estilo Cognitivo (C5A) de Riding que
especifica una prueba en computadora
que abarca dos estilos  cognitivos
puntuales: la dimension Verbal-Imagen
v la dimension Global-Analitica. Dicha
prueba muestra una interfaz atractiva
para los usuarios que formaran parte de
las evaluaciones.

En cuanto al comportamiento de
navegacion no requiere un esfuerzo
adicional para interactuar con el sitio. Se
dispondra del historial de navegacion de
cuyvo analisis se obtendran los intereses
de los usuarios al tener registradas
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direcciones URL visitadas con su
correspondiente fecha v hora v también
los plugins del navegador, ademas de
disponer de cualquier herramienta de
software actualizada en el mercado
informatico capaz de capturar todas
las actividades que el usuario realiza
durante la navegacion, considerando
también las interacciones de usuario
con las listas desplegables y formularios
weh.

Por otro lado, para
volimenes de  datos  estimados,
se  pueden desarrollar técnicas de
agrupacion de los usuarios en grupos
homogéneos basados en actividades
similares o comportamientos  de
navegacion y asi extraer los perfiles de
usuario especificos para cada grupo.

los  grandes

Ademas, se pueden emplear también
técnicas v algoritmos  para  extraer
informacion v conocimiento entre las
que destacan: SOFMs (Self Organizing
Features Maps), K-Means, Arboles
de decision, $VMs (Support Vector
Machines) v Algoritmos inspirados en la
Vida (Silva, 2010), que sera utilizada de
acuerdo a la necesidad v la cantidad de
la muestra.
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De la misma manera, también se puede
contemplar como posible herramienta
investigativa la realizacion de test
o cuestionarios pudiendo  implicar
la necesidad de utilizar métricas va

existentes o crear algunas nuevas para
encasillar  la  informacion obtenida
en funcion de la técnica, algoritmo o
metodologia elegida.

CONCLUSION

Con el pasar del tiempo se ha visto
una evolucion significativa de las
tecnologias Web, donde las empresas
publicas o privadas, instituciones de
diferente indole, v las gue se encuentran
relacionadas al ambito educativo, buscan
gue sus sitios web sean apreciados por
los usuarios o clientes.

Por tal motivo se ha conseguido un
cambio de perspectiva donde el usuario
no tiene que adaptarse a la tecnologia, al
contrario ésta debe ajustarse al usuario,
muy particularmente cuando se habla
de la Web 2.0

S5in duda los comportamientos de los
usuarios cuando navegan en Internet

son muy variados, por ende hay que
saber enfocarlos, por tal motivo, una
forma interesante es involucrando los
estilos cognitivos relacionados con la
parte verbal e imagenes permitiendo
una inmteraccion v participacion
activa de los usuarios en grupos
sociales incrementando v aportando
conocimiento.

Todos los sitios web gue consideran
los estilos Cognitivos de los
usuarios presentaran una estructura
organizacional de la informacion
bastante  eficiente  mejorando la
experiencia de navegacion de los
usuarios.
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